
1. Sự cần thiết phải cải thiện hoạt động kiểm
soát nội bộ trong công ty cổ phần

Công ty cổ phần là một lực lượng rất quan trọng
đối với sự phát triển kinh tế xã hội. Họ đóng góp
một phần quan trọng vào sự tăng trưởng thu nhập
quốc dân, đóng góp vào nguồn thu cho ngân sách
của Nhà nước thông qua thuế, tạo công ăn việc làm.
Tuy nhiên, cùng với sự phát triển của các công ty cổ
phần, những vấn đề nội bộ của họ cũng dần bị bộc
lộ, đặc biệt trong cuộc khủng hoảng tài chính, rất
nhiều công ty đã bị đóng cửa, nguyên nhân là do:
hoạt động kiểm soát tại các công ty này là không
hiệu quả. Do vậy, trong tình hình hiện nay, làm thế
nào để xây dựng và cải thiện hệ thống kiểm soát nội
bộ trong các công ty cổ phần, làm thế nào để hệ
thống kiểm soát nội bộ của các công ty này có thể
hoạt động một cách hiệu quả là đặc biệt quan trọng.

Luật Doanh nghiệp quy định, doanh nghiệp có 11
cổ đông trở lên phải lập Ban kiểm soát với chức
năng giám sát mọi hoạt động của doanh nghiệp từ
tài chính, mua bán hàng hóa, nhân sự. Thực tế, vai
trò của Ban kiểm soát chỉ là hữu danh vô thực. Một
khảo sát của Viện Nghiên cứu Quản lý Kinh tế
Trung ương (CIEM) chỉ ra rằng, kiểm soát nội bộ ở
Việt Nam còn khá mờ nhạt và chưa được xem trọng.
Phần lớn thành viên ban ban kiểm soát tại công ty
cổ phần làm việc theo chế độ “kiêm nhiệm”. Chưa
kể, thành viên Ban kiểm soát thực tế đều do Hội

đồng quản trị chỉ định. Năng lực và trình độ của
thành viên ban kiểm soát luôn ở mức thấp hơn so
với hội đồng quản trị. Vì thế, tiếng nói của ban kiểm
soát thường ít có trọng lượng. Hoạt động kiểm soát
nội bộ với vai trò độc lập, chuyên nghiệp nhằm cân
bằng quyền lực của hội đồng quản trị, giám đốc và
lợi ích của công ty, cổ đông gần như bị vô hiệu.

2. Một số vấn đề về kiểm soát nội bộ trong
công ty cổ phần

Trong các công ty cổ phần, vai trò của Ban kiểm
soát là hết sức quan trọng. Ngoài chức năng chính là
giám sát hoạt động của Hội đồng quản trị, tổng giám
đốc/giám đốc, nhằm ngăn chặn và phát hiện những
trường hợp sai phạm, thiếu sót, bất minh, bất hợp lý,
xung đột lợi ích… trong việc quản lý, điều hành
công ty; Ban kiểm soát còn đóng vai trò quan trọng
trong việc đề xuất các biện pháp, giải pháp khắc
phục, cải tiến để hoạt động quản lý và điều hành
công ty đạt được hiệu quả cao nhất. Ban kiểm soát
vừa là người “thổi còi”, giúp Hội đồng quản trị
ngừng ngay các sai phạm, để không đi quá xa; vừa
là người hỗ trợ tích cực cho các hoạt động cải tiến,
đặc biệt trong các lĩnh vực “nhạy cảm” như quản lý
tài chính, quản lý đầu tư, quản lý quan hệ cổ đông…
Thế nhưng ở không ít các công ty, Ban kiểm soát chỉ
đóng vai trò như con bù nhìn, được chính Hội đồng
quản trị và các cổ đông lớn dựng lên cho có và hoàn
toàn bị vô hiệu hóa, thậm chí còn được xem là lực
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lượng hậu thuẫn, đứng sau, tiếp tay cho Hội đồng
quản trị, tổng giám đốc/giám đốc dấn sâu vào những
hoạt động sai phạm, xâm phạm lợi ích các cổ đông
nhỏ lẻ.

Trong thời gian qua, có rất nhiều việc làm sai trái
của Hội đồng quản trị hoặc ban giám đốc ảnh hưởng
nghiêm trọng đến lợi ích của cổ đông nhưng không
hề có tiếng nói cảnh báo nào từ Ban kiểm soát cho
đến khi sự việc bị phát hiện. Với tư cách là chủ sở
hữu công ty và là người bầu ra Ban kiểm soát, chắc
chắn cổ đông có lý do để bất bình về vai trò và chức
năng của Ban kiểm soát. Có thể thấy rõ sự tê liệt của
ban kiểm soát qua nhiều vụ vi phạm tại các doanh
nghiệp. Tại Công ty Cố phần Mía đường La Ngà,
suốt 8 tháng (từ 8.2007- 4.2008), ông Phạm Như
Hóa, Chủ tịch Hội đồng Quản trị kiêm Tổng giám
đốc, đã dùng tiền của công ty đã chơi chứng khoán
hết gần 18 tỉ đồng mà không ai hay biết. Chỉ đến khi
đại hội đồng cổ đông thường niên bất ngờ bị hoãn
thì lúc này mọi việc mới vỡ lở. Hay vụ việc diễn ra
tại Công ty cổ phần Bông Bạch Tuyết. Ban lãnh đạo
công ty đã thiếu trách nhiệm trong việc công bố
thông tin, làm sai lệch các báo cáo tài chính quý và
năm để công bố ra thị trường. Điều đáng nói là Ban
kiểm soát tại đây hầu như đã “im hơi lặng tiếng”.

Báo cáo của ban kiểm soát về tình hình hoạt động
của công ty đọc trong các kỳ đại hội, cổ đông
thường có cảm giác đây chỉ là bản sao các báo cáo
của Hội đồng quản trị và ban giám đốc. Do đó, có
rất ít thông tin có ích cho cổ đông. Trong một số
trường hợp, những vấn đề cần đưa vào báo cáo của
Ban kiểm soát đã được thống nhất trước với Hội
đồng quản trị và ban giám đốc trong phiên họp “trù
bị” trước đó rồi. Do đó, tại đại hội vai trò của Ban
kiểm soát chỉ là ngồi cho đủ ban bệ.

Các cổ đông trong công ty lập ra Ban kiểm soát
để bảo vệ lợi ích cho mình nhưng đôi khi chính họ
lại không hiểu rõ vai trò của ban kiểm soát. Đại hội
đồng cổ đông chỉ họp một, hai lần trong một năm và
mỗi phiên họp thường diễn ra trong một ngày. Do
đó, có trường hợp, do thời gian quá gấp rút, Đại hội
đồng cổ đông chỉ kịp bầu ra ban kiểm soát, và trao
quyền cho chủ tịch Hội đồng quản trị ban hành quy
chế hoạt động của Ban kiểm soát và dĩ nhiên là chủ
tịch Hội đồng quản trị sẽ cố gắng giới hạn quyền của
Ban kiểm soát tới mức có thể. Tại một số công ty,
cổ đông còn chấp thuận cho Hội đồng quản trị bổ
nhiệm thành viên Ban kiểm soát và đương nhiên hội
đồng quản trị sẽ bổ nhiệm “người trong nhà” để tăng

thêm quyền lực. Theo Luật Doanh nghiệp, điều 122
(khoản 1, mục a) quy định thành viên ban kiểm soát
không được là “vợ hoặc chồng, cha, cha nuôi, mẹ,
mẹ nuôi, con, con nuôi, anh, chị, em ruột của thành
viên Hội đồng quản trị, tổng giám đốc/giám đốc và
người quản lý khác”. Tuy nhiên, mối quan hệ thân
thiết với các thành viên Hội đồng quản trị, tổng
giám đốc/giám đốc không chỉ là các thành phần trên
mà còn nhiều quan hệ khác như chú, bác, cô, dì ruột,
anh, em nhà chú bác, cô, dì, anh, em vợ (chồng)…
Nhiều công ty đã lợi dụng kẽ hở này để đưa người
thân vào ban kiểm soát nhằm có thêm tiếng nói ủng
hộ hơn là để kiểm soát. Ngoài ra, tại một số công ty,
Hội đồng quản trị và ban giám đốc nhiều khi cũng
không rõ vai trò của Ban kiểm soát, coi Ban kiểm
soát chỉ là một phòng ban trong công ty, thậm chí
ngay cả Ban kiểm soát cũng không rõ vai trò và
quyền hạn của mình. Vì thế sự tồn tại của Ban kiểm
soát nhiều khi mang nặng tính hình thức.

3. Giải pháp nhằm cải thiện hoạt động kiểm
soát nội bộ trong công ty cổ phần

Thứ nhất, để Ban kiểm soát thực sự là một tổ
chức độc lập, làm đúng chức năng giám sát và kiểm
soát mà không bị vô hiệu hóa hoặc được dựng lên
như bù nhìn thì các thành viên Hội đồng quản trị,
tổng giám đốc/giám đốc không được quyền đề cử và
không được quyền bỏ phiếu bầu thành viên ban
kiểm soát. Đây là một trong những nguyên tắc quan
trọng nhằm hạn chế thấp nhất những xung đột lợi
ích trong hoạt động quản lý, điều hành doanh
nghiệp. Khi một người có quyền đề cử, ủng hộ hoặc
loại bỏ một người có quyền giám sát mình thì hành
vi đó được xem là có xung đột lợi ích. Do đó, khi
việc đề cử hoặc bỏ phiếu có liên quan đến lợi ích
của thành viên nào thì thành viên đó không được
quyền bỏ phiếu.

Thứ hai, Nhà nước cần quan tâm, điều chỉnh các
văn bản pháp luật nhằm nâng cao vai trò hoạt động
của Ban kiểm soát ở trong công ty. Hiện nay, theo
quy định của Luật Doanh nghiệp, văn bản do Ban
kiểm soát ban hành về việc kiểm tra, giám sát chỉ có
ý nghĩa cảnh báo. Ngay cả khi phát hiện hành vi vi
phạm nghĩa vụ quản lý công ty của Hội đồng quản
trị và Ban Giám đốc, Ban kiểm soát chỉ có quyền
yêu cầu các cá nhân liên quan chấm dứt hành vi vi
phạm và có giải pháp khắc phục hậu quả. Ban kiểm
soát không có quyền sa thải người lao động nếu họ
sai phạm. Ngoài ra, báo cáo của Ban kiểm soát là
một tài liệu quan trọng, giúp nhà đầu tư và cơ quan
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quản lý nhà nước có được cái nhìn toàn diện về
doanh nghiệp từ góc độ mà các bản báo cáo tài
chính không đề cập đến. Thông tin trong báo cáo
của Ban kiểm soát có tầm quan trọng không kém
các báo cáo tài chính. Tuy nhiên, theo quy định thì
báo cáo của Ban kiểm soát không phải là tài liệu bắt
buộc phải nộp cho cơ quan quản lý hoặc công bố
thông tin. Do đó, cần yêu cầu các công ty phải công
bố báo cáo của Ban kiểm soát cùng với báo cáo tài
chính.

Thứ ba, tăng cường hoạt động quản lý trong đó
nhấn mạnh hoạt động kiểm soát nội bộ và nâng cao
hiểu biết về rủi ro. Ban lãnh đạo công ty cần phải
nhấn mạnh và phổ biến tầm quan trọng của hoạt
động kiểm soát nội bộ đối với sự phát triển công ty
cho toàn bộ nhân viên. Ngoài ra, công ty nên thiết
lập một hệ thống kiểm soát nội bộ phù hợp để toàn
bộ công ty sâu sắc hơn về các công việc của từng
cá nhân. Đồng thời, ban lãnh đạo cũng phải là người
làm gương cho mọi người bằng việc tuân thủ các
tiêu chuẩn đã đề ra và cũng cần thiết lập một hệ
thống đánh giá khoa học để giám sát việc triển khai
hoạt động kiểm soát trong công ty.

Lãnh đạo tại các phòng/ban trong công ty cần
phải được đào tạo kiến thức về pháp luật để nâng
cao trình độ trong việc giải quyết các vấn đề theo
luật định, đồng thời thiết lập cơ chế cảnh báo sớm

các rủi ro trong công ty và tập trung vào thực hiện
các hợp đồng giao dịch để đảm bảo các hợp đồng
giao địch được hoàn thành theo đúng lịch trình.
Thiết lập cơ chế dài hạn để quản lý và kiểm soát các
khoản phải thu, hàng tồn kho trong công ty nhằm
ngăn chặn sự thiếu hụt quỹ.

Thứ tư, cải thiện hệ thống thông tin nội bộ nhằm
tăng cường các thông tin liên lạc nội bộ. Thông tin
và truyền thông là điều kiện quan trọng đối với việc
thực hiện kiểm soát nội bộ. Công ty nên thiết lập
kênh trao đổi thông tin hai chiều, kênh phổ biến
thông tin từ trên xuống và kênh báo cáo thông tin từ
dưới lên. Thông qua kênh này, có thể đảm bảo rằng
tất cả các nhân viên hiểu đầy đủ các thông tin liên
quan đến nhiệm vụ của mình. Đồng thời, tăng
cường công tác đào tạo kế toán trong kinh doanh, và
nâng cao chất lượng tổng thể của nhân viên phòng
kế toán, và tăng cường giám sát về chất lượng đối
với hệ thống thông tin kế toán nhằm giảm thiểu việc
các thông tin kế toán có thể bị làm sai lệch. Cuối
cùng, cần phải xây dựng một môi trường thân thiện
trong công ty nhằm nâng cao sự hiểu biết về việc
trao đổi tích cực giữa nhà quản lý và nhân viên.�
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